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IBYZNYS - internetovy obchod

Uvod do elektronického obchodovani

Elektronické obchodovani v prost edi Internetu je dnes velmi oblibenym tématem. Vyznam elektronické
komerce by m | do budoucna silit a to p edevSim s dalSim vyvojem Internetu. Elektronické obchodovani je
toti ten spravny hnaci motor, ktery je schopen p inést Internetu tolik pot ebné finance.

Ka da firma dnes m e mitsv j vlastni elektronicky obchod a prost ednictvim tohoto obchodu nabizet vSem
u ivatel m Internetu svoje zbo i. U ivatelé mohou kdykoliv vstoupit do takového obchodu a libovolné zbo i
si ihned objednat. Vyhodou je velka Uspora asu. Zakaznik nemusi jit za obchodnikem, obchodnik p ichazi
se svoji nabidkou bezprost edn za nim. Nakupovat ve Vasem elektronickém obchod je mo né odkudkoliv
a z kteréhokoliv mista na zem kouli a navic elektronicky obchod nikdy nezavira. Zakaznici do n j mohou
vstoupit ka dy den po cely rok. Vase zbo i bude dostupné daleko SirSimu okruhu lidi, kte i navic mohou
nakupovat, kdy se jim to prav hodi.

Pro tedy nemit sv jvlastniinternetovy obchod?
Pro neprodévat vyrobky islu by prost ednictvim Internetu?

P ipravili jsme pro Vas internetovy obchod iBYZNYS (dale jen iBYZNYS). Tato aplikace Vam umo ni ihned a
bez jakychkoliv problém za it prodavat své zbo i v prost edi Internetu.

D vody pro zakoupeni iBYZNYS

Dostupnost obchodu 24 hodin denn , 365 dni v roce, z jakéhokoliv mista

Provazanost s informa nim systémem BYZNYS®

Nizké provozni naklady

Nastroj pro zefektivh ni prace vlastnich obchodnik i VaSich zakaznik

Rychlost vy izeni objednavky od jejiho vystaveni zakaznikem

Vylou eni mo né lidské chyby, ktera vznika ru nim p episem objednavky do BYZNYS®
Integrace systému aktualit, p ip. redak niho systému

Jednoduché redakce webové prezentace iBYZNYS z BYZNYS®

Vazba iBYZNYS na BYZNYS®

Internetovy obchod iBYZNYS je zcela integrovan do podnikového informa niho systému BYZNYS® (dale jen
BYZNYS®) a vyu iva jeho datové zakladny.

Pokud umite pracovat s BYZNYS®, umite pracovat s iBYZNYS.

Neni p idano &dné dalSi prost edi pro nastavovani a udr bu dat a veSkera u ivatelskd nastaveni se
provad ji p imo v BYZNYS®.



Zakladni funkce internetového obchodu iBYZNYS

iBYZNYS podporuje v zakladni verzi jeden prodejni sklad definovany v BYZNYS® a zakladnim jazykem je
eStina. Podporu pro vice prodejnich sklad , p ip. dalSi jazykové mutace lze dokoupit jako nadstavbovy
modul.

AKTUALITY

Do programu iBYZNYS je integrovan systém AKTUALITY, ktery slou i k Gprav avodni stranky, pomoci
které m e majitel iBYZNYS informovat své zdkazniky o prav probihajicich akcich, novinkach izm néch.
Systém AKTUALITY vyu ivd modulu INFORMACE systému BYZNYS® . Je tvo en pomoci $ablon, které
m e majitel IBYZNYS jednodu$e upravovat ( html p ikazy) podle svych po adavk . Jednotlivé Sablony se
mohou na (vodni strance pou it vicekrat, sr znym textem. Umo uje-li to dana Sablona, Ize k dané
informaci p ilo it také obrazek, p ip. dalsi soubory (pomoci tzv. sponky v BYZNYS® ). U jednotlivych Sablon
Ize p i adit termin platnosti ( od - do) a d le itost (ovliv uje pozici p i zobrazeni). Takto lze automatizovat
zobrazeni informaci na delSi asové obdobi dop edu.
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WaZeni ufivatelé podnikového informagniho systérmu BYZMYS Win -, MyE Logitech, Cordless Cptis.,

cheete nabizet swé zbodi a slufby prostfednictvim vlastniho internetového obchodu ?
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i SAITEK, Desklop Laser M.,

Maie spolefnost pra Wis wyvinula internetovy obchod iBYZNYS, ktery je zcela integrowvin do podnikewéha informaéniha

SKUPINY SORTIMENTU systému BYZMYS Wi a wyudivd jeho datowd zikladry, Meni piidino 35dné dalil prostiedi pro nastavowini a Gdribu dat a
weikers ufivatelskd nastaveni se prowddéi pfima w BYZMYS Win
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Gamepad Logitech, Extreme-G..,
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Poiitate MAXDATA

Wice informaci
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Plré funkéni DEMO werzi si midZete wyzkouiet na www ibyzrys.czfdeme |

NOYINKY

Monitory LCD Belinea Pokud umite pracovat s BYZNYS Win® , umite pracovat s iBYZNYS.

Inkoustové niplné Manitar 19" BELIMEA LCD 190..,

" KATALOG - NOYINKY

Tonerové niplné Monitar 20" BELIMES LD 208,

Monitor 19" BELINEA LCD 1905 G1 Monitor 20" BELINEA LCD 2080 S1, B0 i arad
analog analog/digit., audio, otocny

Fotovilce
USE Flash Disky

Patovimedia 0.294mm, 1280x1024,3 0.285mm, 1600x1200,3
Reproduktory 00 cd/m3, kantr 700 00 cd/m3, kon,1000:
11, har 160° frer 160 | 1.har 1782 frer 175

]

Toner ARMOR HP L 1200 H.Ca..,

Multimedia @ rise+fall: & ms, Jrise+fall: gms, =
Muysi h{f\r 20-50kHz,/S6-75Hz h{f\r 20-53kHz f S0-75Hz Fatowilec HP Color L] 2550,..,
P 4 5P L, | 4P L
AVEesnIte Toner ARMOR HP L] 1010
6 591,50 ke < opH L 15460,60 ke opu

Herni zaFizeni

B

. Papir tab., 240x12,1+0,2000..,
Tatky na notebooky

]

Barvici pasky Toner HPC40964,

Wice informaci
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Papiry L Félie Philips, PFA-322, Mag...
Filie do faxd KATALOG - DOPORUEUJEME
Toner HPC7115%
upPs
Kabely k PC Mys Logitech, Cordless Optical Ink.ndplf HPCEE?EA, barevnd...
— Mys Logitech, Cordless Click! Optical Mﬁse HeLh. P
Toner HPQEOOLA
Pepinate DOPRODE] - YTHODNE, DOPRODE] - YIHODMNE,
CEMA N, bezdr dtovi CEMa N, beedritavs Toner HPGEDIZA,
Obaly, boxy aptickd s koledkern,4 radicws optickd,3
Cistici prostiedky Haditka, P52 a Haditka + kaoledka,
LISE, Fast RF, stfibrn P52 a LUSE, Windx ai
Software ofed.. Py
RépfeZentatniilrasy bR 499,00 k¢ s ppH 499,00 k¢ s ppH

ANKETY

= Tomerovd ndplni

Sou asti programu iBYZNYS je také modul pro tvorbu a spravu anket. Ankety
p indSeji majiteli iIBYZNYS zp tnou vazbu od zakaznik . Lze si je dop edu
p ipravovat, stejn jako bylo uvedeno v kapitole AKTUALITY. Po et sou asn
probihajicich anket neni omezen. Zakaznik m e hlasovat v ka dé anket pouze
jednou. Po zodpov zeni otdzky se mu skryje potvrzovaci tla itko. Z ankety je patrny
procentni podil jednotlivych odpov di a zarove absolutni po et hlasujicich. Majitel
iIBYZNYS mé& mo nost ,ovliv ovat* ru nim zadanim hlas k p islusné odpov di,
pi em Izesamoz ejm zjistit pravy stav hlasovani.

Poufeate BYIMNYE Win *

Lt

KONTAET




DOPORU ENE ZBO |

Sortiment do panelu DOPORU UJEME se zadava ru n v BYZNYS®. Zobrazovany sortiment musi
odpovidat podmince pro zobrazeni sortimentu v katalogu, tzn. e sortiment, ktery se nezobrazuje v katalogu,
nebude zohledn n ani p i zobrazovani v okn DOPORU UJEME. Po adi zobrazovaného sortimentu Ize
ovlivnit.

NOVINKY

Sortiment do panelu NOVINKY se zadava ru n v BYZNYS®. Zobrazovany sortiment musi odpovidat
podmince pro zobrazeni sortimentu v katalogu, tzn. e sortiment, ktery se nezobrazuje v katalogu, nebude
zohledn n ani p i zobrazovani vokn NOVINKY. Po adi zobrazovaného sortimentu Ize ovlivnit.

NEJPRODAVAN JSI ZBO |

Nejprodavan jSi zbo i se vypo itava automaticky podle kriterii zadanych v konfigura nim souboru iBYZNYS

(druhy pohybu, obdobi, atd.) Lze sledovat neprodavan jSi polo ky bu dle finan niho objemu nebo dle po tu

prodanych kus . Zobrazovany sortiment musi odpovidat podmince pro zobrazeni sortimentu v katalogu, tzn.
e sortiment, ktery se nezobrazuje v katalogu, nebude zohledn n ani pi vypo tu nejprodavan jSiho

sortimentu.

Pro marketingové U ely iBYZNYS umo uje také druhou mo nost, a to ru ni nastaveni sortimentu do panelu

NEJPRODAVAN JSi

DOPRODEJ
Sortiment do panelu DOPRODEJ se zadava ru n v BYZNYS® a zobrazovany sortiment je up ednost ovan
p ed podminkou zobrazeni v katalogu.

AK NiCENA ZBO i
V iBYZNYS se zbo i zobrazi v pravém sloupci mezi jednoduchymi akcemi. V detailu zbo i zakaznik vidi
p vodni cenu, kolik uSet i a ak ni cenuv . DPH.



MENU SKUPINY SORTIMENTU

Vyb r zobrazované skupiny sortimentu pro zobrazeni v iBYZNYS se provadi v BYZNYS® , v iselniku skupin
sortimentu. Pro zobrazeni v iBYZNYS je mo né upravit ndzev skupiny sortimentu i stromovou strukturu
(skupiny Ize velice jednoduSe p eskupovat). Tento zp sob vyhledavani zbo i je pro zakaznika vhodny
v p ipad , kdy nezna p esn nazev, ozna eni ityp zbo i, ale vi do které podskupiny sortimentu toto zbo i
pat i.

VYHLEDAVANI

K rychlému vyhledavani zbo ilze vyu it funkci VYHLEDAVANI. Maximaln m e zékaznik zadat t i skupiny
alfanumerickych znak , podle kterych chce zbo i identifikovat. Po adované znakové sekvence se
vyhledavaji v zobrazovanych polich, kde to ma smysl. Tento zp sob vyhledavani je vhodny vp ipad , e
zakaznik zna ur itou sekvenci znak , podle které se zbo i rychle vyhleda (nap . typ, vyrobce toneru, apod. ).

Skupiny sortimentu Okno vyhledavani

DOTAZ KE ZBO |

P i zobrazeni KATALOG - SEZNAM ZBO I m e zéakaznik iBYZNYS kliknutim na ikonu ,otaznik* vyvolat
dialogové okno ,Dotaz ke zbo i“. Ztohoto okna m e zadkaznik sm rovat sv j dotaz sm rovat p imo na
konkrétni osobu (e-mail, ICQ, SKYPE), p ipadn tam zédkaznik nalezne p islusny telefonni kontakt.

Piazenit chtoidaj se provadiv systémuBYZNYS® .

TISK
V ka dém okam iku lze vytisknout aktivni zobrazeni kliknutim na ikonu tiskarny, kterd& ma funkci
.P izp sobeni stranky pro tisk".



DETAIL

Detailni zbo i se zobrazi po kliknuti na nazev, p ip. obrazek zbo i. Informace o zbo i, které bude chtit
majitel iIBYZNYS zobrazit, Ize variabiln nastavovat a m nit (zm nou v konfigura nim souboru iBYZNYS).
Veskeré informace se ziskavaji ze zakladni skladové karty zbo i v BYZNYS® a z roz&i ujici skladové karty
.internetovy obchod”. iBYZNYS v zakladni verzi podporuje jednu Sablonu detailu zbo i, s mo nosti vice
nahled (obrazk ). Vice typ Sablon detailu Ize eSit jako u ivatelskou Gpravu.

V BYZNYS® Ize pomoci tzv. sponky ke skladové polo ce p ipojovat daldi soubory. Soubory mohou byt
jakéhokoliv typu. Timto souborem m ete ke zbo i p ipojit dopl ujici informace jako nap . certifikat, navod
k pou iti, prospekt, apod.. Tyto soubory Ize prohli et prav v detailu zbo .

Z detailu Ize p imo vlo it zbo i do koSiku.



FORMULA VSEOBECNY DOTAZ

iBYZNYS umo uje VaSemu zakaznikovi komunikovat s Vami prost ednictvim internetového obchodu nap .
pou itim formuld e ,Zaslani vSeobecného viBYZNYS umist nv zalo ce INFORMACE tla itko KONTAKTY.



AUTORIZACE

Zalo ka AUTORIZACE obsahuje listové menu s volbami:
- P ihl&Seni
Odhlaseni
Registrace
Profil

P ihlaseni

Tato funkce slou i opravn nym osobam (zékaznik m) ke vstupu do iBYZNYS a k vyu ivani jeho slu eb,
dle nastavenych p istupovych prav (viz. dale Profil). V konfigura nim souboru iBYZNYS Ize nastavit
volbu, e dojde zarove k odeslani informa niho e-mailu majiteli iBYZNYS.

Odhlaseni
Touto volbu se zakaznik odhlasi z IBYZNYS. V konfigura nim souboru iBYZNYS Ize nastavit volbu, e
dojde zarove k odeslani informa niho e-mailu majiteli iBYZNYS.

Registrace

Vyb rem této volby se novy zakaznik registruje do iBYZNYS. Zadava zakladni informace o své
spole nosti (ev.osob ). Program iBYZNYS podporuje registraci odb ratele p imo do BYZNYS®. Pokud
se zakaznik nov zaregistruje, je automaticky zalo en do fselniku obchodnich partner v BYZNYS®.
V konfigura nim souboru iBYZNYS Ize nastavit volbu, e dojde zarove k odeslani informa niho e-mailu
majiteli IBYZNYS.

Profil

Volbou této mo nosti v iBYZNYS m e zakaznik editovat informace o své spole nosti (ev.osob ). Déale
zde m e nastavovat a editovat p istupova prava dalSich osob. Pokud zakaznik provede jakoukoliv
zm nu, tak se tato Uprava automaticky projevi na kart partnera v iselniku obchodnich partner
v systému BYZNYS®.

Majitel IBYZNYS m e ,absolutn “ editovat veSkeré informace o zakaznikovi (v etn p istupovych prav)
v iselniku obchodnich partner v BYZNYS® a tyto zm ny se samoz ejm projevi zm nou v iBYZNYS.

Jednd se o tyto prava:
- Mo nost p ihlasit se na WWW
Editace firemnich Gdaj
Editace osobnich udaj
Mo nost objednavat zbo i
Prohli eni vystavenych objednavek, dodacich list , faktur



KATALOG

Katalog sortimentu je jednou z nejd le it jSich oblasti iBYZNYS. Zobrazeny sortiment a dopl ujici informace
k n mu Ize velice snadno a podrobn nastavovat v systému BYZNYS® .

Na kart jakéhokoliv obchodniho partnera v BYZNYS® Ize snadno ovlivnit zobrazovani vybranych tdaj
VIBYZNYS (r zné skupiny partner mohou vid tr zné informace). Samoz ejmosti je, e ka dy zakaznik po
p ihlageni do iBYZNYSu uvidi ,své“ ceny, které ma p i azeny v BYZNYS®.

Sortiment, ktery se ma zobrazovat v katalogu, se zadava ru n v BYZNYS® . V zavislosti na dalsich
nastavenich, jako je vyb r skladu pro zobrazeni a kéd ceny, se sortiment zobrazi v internetovém obchod
iBYZNYS.

Sortiment |ze také zobrazit podle d le itosti p ihlaSeného u ivatele, tzn., e dvar zni zakaznici nemusi vid t
stejné zbo i. Zobrazené zbo i Ize tidit podle mnoha kritérii. P i velkém po tu zobrazovanych polo ek
dochézi k automatickému strdnkovani.

Zalo ka KATALOG obsahuje listové menu s volbami:
Katalog
Seznam
Kosik
Sta eni ceniku

Zobrazeni Katalog
Jedna se o zp sob zobrazeni katalogu, kdy se klade hlavni d raz na obrazek (nahled) a stru nou
informaci o zbo i. Do detailu se zakaznik jednoduSe p epne kliknutim na obrazek zbo 1.



Zobrazeni Seznam
Jedna se o zp sob zobrazeni katalogu, kdy se klade hlavni d raz na maximum informaci ke zbo i, bez
obrazku. Do detailu se zadkaznik jednodusSe p epne kliknutim na nazev zbo i.

Kosik

Zbo i m e zakaznik do koSiku vkladat v jakékoliv fazi prochazeni iBYZNYS ( katalog/seznam/detail ).
Dokud zékaznik neuzav e svou objednavku, tak m e zbo i v koSiku neomezen editovat ( p idavat,
ruSit, m nit mno stvi). Informace o cen zbo iv koSiku se zarove zobrazuje v pravé asti liSty menu.

Po ukon eni ndkupu ma zakaznik mo nost volby zp sobu dodani zbo i, zp sobu platby a zvolit dodaci
adresu, pokud se tato odliSuje od adresy faktura ni. V&echny tyto Gidaje jsou erpany z BYZNYS® . Dale
m e zakaznik zadat dalSi up es ujici Udaje ( nap . své interni islo objednavky, limitni datum pro
dodani zbo i, textovou poznamku ), ur ené pro obchodnika, ktery bude objednavku zpracovavat.

Po odeslani objednavky zdkaznikem prost ednictvim iBYZNYS dojde k jejimu automatickému zapisu do
BYZNYS®. V konfigura nim souboru iBYZNYS Ize nastavit volbu, e dojde zarove k odeslani
informa niho e-mailu jak zakaznikovi (potvrzeni objednavky), tak majiteli iBYZNYS ( obchodnikovi, ktery
bude objednavku zpracovavat ).

Praktickou funkci je mo nost vlo it zbo i do koSiku z jakékoliv p edchozi objednavky z archivu. Tuto
funkci vyu iji zejména zakaznici, kte i objednavaiji stale stejny sortiment zbo .



Sta eni ceniku

Tato funkce umo ni zakaznik m iBYZNYS stadhnout si cenik se ,svymi“ cenami (ve formatu CSV) do
svého po ita e, pro dalSi zpracovani V zékladni verzi iBYZNYS neni podporovana funkce
automatického stahovani cenik , ani generovani ceniku pouze vybranych skupin sortimentu ( Ize vSak
eSit jako u ivatelskou Upravu ).



DOKLADY

Zalo ka DOKLADY obsahuije liStové menu s volbami:
Objednavky
Dodaci listy
Faktury

Objednéavky

Zakaznik sim e p es iBYZNYS prohli et a tisknout vSechny své objednavky z archivu, a to jak objednavky
vytvo ené prost ednictvim iBYZNYS, tak i zadané ru n obchodnikem v BYZNYS®.. Samoz ejmosti je vyb r
pomoci filtru a vyu iti jedné u ivatelské sestavy z BYZNYS®.

Praktickou funkci je mo nost vlo it zbo i do koSiku z jakékoliv p edchozi objednavky z archivu. Tuto funkci
vyu iji zejména zakaznici, kte i objednavaji stale stejny sortiment zbo .

Dodaci listy
Zakaznik sim e p esiBYZNYS prohli et a tisknout vSechny své dodaci listy z archivu, pokud ma p id lena
prava ( viz Profil ). Samoz ejmosti je vyb r pomoci filtru a vyu iti jedné u ivatelské sestavy z BYZNYS®.

Faktury
Zakaznik sim e prohli et a tisknout vSechny své faktury z archivu, pokud ma p id lena prava ( viz Profil ).
Samoz ejmosti je vyb r pomoci filtru a vyu it jedné u ivatelské sestavy z BYZNYS®.



INFORMACE

Zalo ka INFORMACE obsahuje listové menu s volbami:
- Navod
Obchodni podminky
Reklama ni ad
O spole nosti
Kontakty

Navod
Pod touto volbou zakaznik nalezne pr vodce internetovym obchodem iBYZNYS.

Obchodni podminky

Pod touto volbou zakaznik nalezne obchodni podminky majitele iBYZNYS.

Reklama ni &d
Pod touto volbou zakaznik nalezne reklama ni ad majitele iBYZNYS.

O spole nosti
Pod touto volbou zakaznik nalezne zakladni informace o majiteli iBYZNYS.

Kontakty

Stranka kontakty slou i pro informovani zakaznik o kontaktnich osobach majitele iBYZNYS, p ipadn o
dalsich provozovnach, oteviraci dob , atp.. iBYZNYS tyto Gdaje erpd z BYZNYS® , zkarty
obchodniho partnera (vlastni firmy), co umo uje snadnou a rychlou aktualizaci.



Graficky design iBYZNYS

Programovy kod internetového obchodu iBYZNYS je zcela nezavisly na grafickém zobrazeni

Pokud Vam nebude vyhovovat cenov zvyhodn ny zakladni graficky design iBYZNYS, m eme Vam
nabidnout Gpravu barev a styl pisma.

Dalsi mo nou variantou je vyroba designu pro iBYZNYS ve ,vlastni re ii. Ni e vidite. Je v8ak pot eba
upozornit, e zdarna implementace vlastni grafiky do internetového obchodu iBYZNYS vy aduje d kladné
znalosti jak z oblasti programovani , tak i z oblasti tvorby designu www stranek.

Zakladni graficky design iBYZNYS P iklad designu iBYZNYS ,nakli “

Upraveny zakladni graficky design iBYZNYS Upraveny zakladni graficky design iBYZNYS




Nadstavbové moduly iBYZNYS

NM 01 Jazykova nadstavba

Tento modul nabizi vedle eStiny (zakladni) i dalSi jazykové mutace. Mezi zékladni (cenov zvyhodn né
jazyky) pati angli tina, n m ina, francouzstina a polStina. O zakoupenych jazykovych mutacich bude
VaSeho zakaznika informovat ikona p isluSné vlajky v levé asti liSty menu.

VIiBYZNYS jsou p elo eny vSechny pou ivané texty. V p ipad , e chcete zm nit text jakéhokoliv jazyka
(v etn  estiny), Ize tak u init ve vlastnim u ivatelském slovniku.

Rovn ze strany BYZNYS® je vytvo ena podpora pro jazykové mutace. M ete tak p elo it do p islusného
jazyka veskeré texty v BYZNYS® |, které se budou nasledn zobrazovat viBYZNYS.

P iklad anglické jazykové mutace:




NM 02 Souvisejici zbo i

Tento modul umo ni majiteli IBYZNYS p i adit ka dému zbo i v katalogu tzv. souvisejici zbo i ( nap .
k inkoustoveé tiskarn Ize p i adit ernou a barevnou napl , vhodné kabely, vhodné papiry, atp.). Souvisejici
zbo i se bude zobrazovat v p ipad , kdy si zakaznik zobrazi ,Detail* této tiskarny.

NM 03 Optimalizace pro vyhledava e (SEO)

Cilem VaSeho webu by m la byt prvni pozice ve vyhledava i na vhodna kli ova slova, ktera charakterizuji
Vas web. Po zp istupn ni tohoto modulu bude iBYZNYS optimalizovan pro snadné zaindexovani sortimentu
roboty do server poskytujici vyhledavani, jako je www.seznam.cz, www.google.com, apod. Pro co nejlepsi
pozici ve vysledku vyhledavani jsou pro roboty p ipraveny stranky optimalizované pomoci SEO technologii.
Tato optimalizace VAm m e ziskat mnoho novych navst vnik a potencionalnich zakaznik .

NM 04 Statistické logovani (sledovatelnost zbo i)
Tento modul umo ni majiteli IBYZNYS zjistit sledovanost zbo i viBYNYSu. Sleduje se:
Po et zobrazeni zbo i na strance
Po et vlo eni zbo i do koSiku
Po et zobrazeni detailu zbo i
Po et zobrazeni skupiny ( podskupiny ) sortimentu.

iselné hodnoty se zapisuji v BYZNYS® do sloupc k p islusnému zbo i, resp. skupin sortimentu.
Sloupce Ize kdykoliv vynulovat a také je Ize vyexportovat do tabulky Excelu pro dalSi zpracovani.



NM 05 Specialniu ivatel PRODEJCE

P ihlasi-li se do iBYZNYS VAaSs prodejce, bude mit k dispozici seznam jemu p id lenych zakaznik , pro které
m e objednavat zbo i. Tento seznam je mo né t idit podle n kolika kritérii, prodejce ma zarove mo nost
zadat nového zakaznika. P i azeni Vasich zakaznik k danému obchodnikovi se provadi v BYZNYS® .




NM 06 Podpora dalSich prodejnich sklad

DalSi novinkou v rodin nadstavbovych modul iBYZNYS je podpora vice prodejnich sklad .

Majitel internetového obchodu ma mo nost volby (pro r zné skupiny obchodnich partner ) bu sou tového
zobrazeni nebo zobrazeni prodejnich sklad jednotliv . Dale ma mo nost volby tzv. prioritniho skladu pro
zobrazeni cen a pro zapis p ijatych objednavek. DalSi vlastnosti je mo nost p i azeni konkrétnich prodejnich

sklad konkrétni firm ( nap . pomoci IDENTu ).

NM 07 Zobrazeni zbo ive vice skupinach sortimentu
Tento nadstavbovy modul Vam umo ni ( pro pot eby internetového obchodu iBYZNYS ) zobrazovat zbo i a

v 5r znych skupinach sortimentu.



NM 08 Alternativni zbo i
Tento nadstavbovy modul umo uje okam it nabidnout svym zakaznik m alternativu pro p ipad, e zbo i,

které si zakaznik prav prohli i, neni skladem nebo mu nevyhovuji jeho parametry.

NM 09 Redak nisystém

Pomoci tohoto nadstavbového modulu m ete p edat zakaznik m co nejvice informaci o Vas, VaSich
innostech, probihajicich akcich, novinkach i zm nach. Tyto zpravy Ize t idit a vyhledat dle kategorii ve
stromové struktu e a terminovat jejich zobrazovani. Lze k nim piazovat libovolné obrazky (v etn

fotogalerie) a p ilohy. Sou asti je podpora pro jazykové mutace.




NM 10 Povinné polo ky

Tento modul umo uje p i adit konkrétni polo ce zbo i dalSi zbo i nebo slu bu (neni omezen po et), které
jsou nedilnou sou asti dodavky a p i objednavce v iBYZNYS budou tyto polo ky se zakladni polo kou
,dota eny* do koSiku. Povinné polo ky nelze editovat v koSiku (rusit, m nit mno stvi apod.), jsou pevn
svazany se zakladni polo kou. P i azeni povinnych polo ek se provadi v systému BYZNYS®.

NM 10 Povinné polo ky

Jestli e pou ivate obchodni p ipady, iIBYZNYS Vam je umo ni zobrazit i v internetovém obchodu.Vas
zakaznik tak m e mit celkovy p ehled o vyvoji jeho pipadu a to 24 hodin denn , v etn doklad
souvisejicich s obchodnim p ipadem. Objednavky, poptavky, dodaci listy a faktury se daji nov vyfiltrovat
také podle isla obchodniho p ipadu, ndzvu obchodniho p ipadu a stavu obchodniho p ipadu.

Technické po adavky na provoz iBYZNYS

Internetovy obchod Ize provozovat pouze na serverové platform MS Windows, optimalizovan je pro
prohli e MS Explorer 6.0 a vySsi a pro rozliSeni monitoru minimaln 1024x768.

Softwarové po adavky:

- MS WINDOWS 2000 v8echny edice, nebo
- MS WINDOWS XP vsechny edice, nebo

- MS WINDOWS 2003 vSechny edice

a zarove

- MS SQL 2000 vSechny edice v etn MSDE 2000, nebo
- MS SQL 2005 vsechny edice v etn MS SQL 2005 expres edition

a zarove

- BYZNYS ver. 3.12.0016 a vyssi
- rozSi ujici modul (plugin) IBYZNYS do BYZNYS verze 4.1.2007 a vyssi

a zérove

- MS XML 4.0

a zarove

- MS XML 6.0

a zarove

- MS NetFrameWork 2.0

Nainstalované programy by m ly byt v posledni dostupné verzi a obsahovat vSechny aktualizace.

MS SQL server nemusi byt nainstalovan na stejném po ita i jako synchroniza ni modul, musi byt vSak

dostupny p istup do databaze.

Hardwarové po adavky:
HW vybaveni musi odpovidat velikosti a vyti eni databaze.

Internetové p ipojeni:

Po ita s nainstalovanym synchroniza nim modulem musi mit zabezpe en automaticky p istup do internetu
(automatické zajist ni p ipojeni do internetu pomoci ADSL, WiFi ...) a povolen odchozi datovy provoz na
definovanych portech (typicky 14000-14999).




Varianty nasazeni iBYZNYS

Varianta On-Line

iIBYZNYS je nainstalovan u majitele BYZNYS® a je propojen on-line s SQL serverem, kde je zarove

nainstalovan BYZNYS®. Firemni i internetové stanice pou ivaji k vy izeni svych po adavk stejny SQL
server.

Dodavku, instalaci a servis technickych prost edk (server, LAN, atp...) a programovych prost edk (MS
SQL Server, MSDE, v . licen nich podminek, atp...) si zajiS uje majitel IBYZNYS.

Varianta Off-Line

iIBYZNYS je nainstalovan u majitele BYZNYS® a je propojen off-line s SQL serverem, na kterém je
nainstalovan BYZNYS®. Firemni i internetové stanice vyu ivaji k vy izeni svych po adavk rozdilny SQL

server a vzajemn se neovliv uji. V ur eném asovém intervalu se p enaseji zm ny v SQL databazich
obou program (BYZNYS® aiBYZNYS).

Dodavku, instalaci a servis technickych prost edk (server, LAN, atp...) a programovych prost edk (MS
SQL server, MSDE, v . licen nich podminek, atp...) si zaji$ uje majitel iBYZNYS.



Varianta Off-Line WEB hosting

V ramci komplexniho eSeni iBYZNYS nabizi spole nost TROELL firemni webovy hosting iBYZNYS. Tato
slu ba umo uje i zadkaznik m, ktei nap. nemaji vysokorychlostni p istup na internet, mo nost
plnohodnotného provozu iBYZNYS. Majiteli iBYZNYS posta i k aktualizaci dat jakékoliv p ipojeni k internetu,
nap . telefonni linka, ADSL, atp.

VesSkeré naklady spojené s WEB hostingem zaji$ uje spole nost TROELL. Majitel BYZNYS bude spole nosti
TROELL za tuto slu bu hradit m si ni pausalni poplatek.

Slu_ba WEB hosting iBYZNYS zahrnuije:

- garantovany provoz internetového obchodu iBYZNYS 24 hodin denn ,
- dostate n vykonnou konektivitu internet,

- prostor pro prezentaci,

- registraci a poplatky za doménu druhé trovn
- podrobnou statistiku p istup ,

- 0dr bu DNS zaznam ,

- antivirovou kontrolu e-mail ,

- antispamovy filtr e-mail ,

- nep etr ité monitorovani chodu serveru,

- technickou podporu,

- mo nost aktualizace stranek 24hodin denn .



Faze instalace iBYZNYS

P_edimplementa nip iprava

P edimplementa ni analyza slou i ke zjidt ni stavu Vasi datové zakladny BYZNYS®, stavu IT a po adavk
na chovani iBYZNYS. Do p edimplementa niho eSeni budou také zahrnuty veSkeré VaSe p ipominky a
nam ty. V p edimplementa ni zpravn Vam bude nabidnuto objektivni a optimalni eSeni nasazeni
internetového obchodu iIBYZNYS, v etn technické a finan ni stranky.

P edimplementace se sklada z:

- analyzy dat z BYZNYS®

- Zjist ni technického stavu IT u zakaznika
- konzultace u zakaznika

- p edimplementa ni zpravy

Smlouva o dilo
Smiouva o dilo bude vypracovana po odsouhlaseni p edimplementa ni zpravy a jeji nedilnou sou asti je
také asovy harmonogram implementace.

Implementa nip iprava

Implementace iIBYZNYS je zahajena po podpisu Smlouvy o dilo a vramci této etapy prob hne instalace
iIBYZNYS, Upravy iBYZNYS definované ve smlouv o dilo, proSkoleni pov enych pracovnik majitele
iIBYZNYS, p edani do rutinniho provozu a dohled nad rutinnim provozem v zaru ni dob .

Smlouva o udr b
Smlouvu o Udr b IBYZNYS je mo né uzav it po uplynuti zaru ni doby 12 m sic . Uzav enim této smlouvy
ziskava majitel iBYZNYS nésledujici u ivatelské vyhody:

- zdarma update iIBYZNYS (stala dostupnost aktualni kompilace iBYZNYS),
- e-mail podporu HotLine ,

- telefonni podporu HotLine,

- realizaci servisnich zakrok pomoci vzdaleného p istupu,

- slevu 20% na veskeré slu by

VySe uvedené vyhody jsou automaticky platné také pro u ivatele v zaru ni dob .



Cena za iBYZNYS

Cena za iBYZNYS je smluvni. Vysledna cena je dana sou tem ceny za:

- licenci iBYZNYS,

- design iBYZNYS,

- p edimplementaci iBYZNYS,

- implementaci iBYZNYS,

- nadstavbové moduly ( jsou-li po adovany),

avpipad po adavku funk nosti nad standardni ramec iBYZNYS:
- u ivatelské Upravy ( vyplynou z p edimplementa ni zpravy iBYZNYS )
avpipad , e sejedna o variantu Off-Line ( Off-line WEB hosting):
- Off-Line Server/Client iBYZNYS ( co je program na replikaci dat mezi BYZNYS a iBYZNYS)

Ochrana dat

Zabezpe enipo ita ové sit

Zabezpe eni proti pr niku z internetu neni eSeno programem iIBYZNYS. Chranit jakykoliv po ita proti
tomuto Utoku je zale itosti pou ivani firewallu, p ip. IDS detekce. Pokud po ita , nebo si, neni
chran na p ed p ipadnym utokem u internetu, Ize velmi snadno tento Gtok provést, sta i jakékoliv p imé
p ipojeni kinternetu (vyta enou linkou, ADSL, pevnou linkou). Nezéle i na tom, zda je na serveru
nainstalovan iBYZNYS nebo ne. Pro pr nik Ize také pou it r zné druhy vir a spyware. Proto je nutné
mit nainstalované kvalitni, aktualizované antivirové programy a firewall.

Zachytavani www stranek

Pro prohli eni internetovych stranek iBYZNYS se pou iva standardni port http 80. Data jsou p enaSena
v nezaSifrovaném stavu. Tyto data lze po cest mezi odesilatelem a p ijemcem zaznamenat a
analyzovat. Tento zaznam Ize po idit pouze na po ita ich, p es které tato komunikace probiha.

Zabezpe enip enosu p i synchronizaci

Pokud je pou ivan modul pro synchronizaci (varianta Off-Line WEB hosting), jsou veSkera data p ed
odeslanim z SQL zkomprimovéana a poté zaSifrovana. Po internetu jsou tedy p enaSena Sifrovana data,
navic se jedna pouze o data rozdilova, tzn. pouze o malé asti dat. RozSifrovani probiha t sn p ed
zpracovanim dat na konkrétnim SQL serveru.

Zabezpe eni SQL server

Pro provoz internetového obchodu neni po adovan (a je nedoporu eno) otev eny SQL server do
internetu. Data si SQL servery vym uji pomoci specialni aplikace, které navic pou iva Sifrovani, viz
bod ,Zabezpe eni p enosu p i synchronizaci“. SQL servery nejsou v internetu vid t a jsou z internetu
nedostupné.

Zabezpe eniwww server
Internetovy obchod b i pouze na www serverech s opera nim systémem Microsoft. Tyto servery jsou
pravideln aktualizovany. Program iBYZNYS je zabezpe en proti neautorizovanému p e teni dat,
p ipadn zni eni dat v SQL serveru zadanim upravenych url do prohli e e. VeSkeré zadavané vstupni
Udaje jsou kontrolovany na p itomnost nepovolenych znak (nap . %). Tyto znaky jsou automaticky
nahrazovany zastupnymi znaky.

Varianta Off-line WEB hosting

V pipad volby varianty offline-webhosting je zabezpe ena ochrana WWW i SQL server ve firm
TROELL firewallem s kontrolou paket , antivirovou branou apod. Samoz ejmosti je instalace
vydavanych aktualizaci aplikaci. Neni eSeno zabezpe eni sit objednatele. V p ipad po adavku na
zabezpe eni, p ipadn na prov eni funk nosti zabezpe eni vlastni sit je nutno kontaktovat firmu
zodpov dnou za IT infrastrukturu (spravce sit , dodavatel IT, dodavatel internetové konektivity).



Podpora Google AdWords konverzi

iBYZNYS obsahuje plnou podporu pro reklamni systém Google AdWords a jeho po itani konverzi (,Google
AdWord Conversion Tracking").

Google AdWords je reklamni systém, ktery zobrazuje textovou reklamu na nejznam jSim sv tovém
vyhledava i Google v zavislosti na vyhledavaném slov . Zajimavou vlastnosti je platba a za provedeny klik
na reklamu.

DalSi informace naleznete na http://adwords.google.com

Podpora Google Analitics

Pomoci Google Analitics majitel iBYZNYS detailn ziska spoustu statistik, jakym zp sobem nasli a p istupuji
navst vnici na jeho webovou stranku. Stimto nastrojem m e cilen marketingov pracovat , aby m ly
stranky iIBYZNYS jest vice navst vnik .

Dalsi informace naleznete na http://www.google.com/analytics/

Technick&a podpora

TROELL s.r.o., BeneSovo nam sti 776/13, Teplice 415 01

tel / fax.: 417 531 300
Hot-line : 800 880 801
hotline@ibyznys.cz
www.ibyznys.eu



